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本紙は弊社製品であることを証明するために付属しております。アフターサービスの際に必要になるため、大切に保管をお願いします。

■ジュエリーは大変繊細に作られております。取扱いには十分ご注意ください。
体質により皮膚に異常を感じた時は、直ちにご使用をおやめいただき、専門医にご相談ください。
また、炊事、入浴（特に温泉）、就寝、スポーツをする際は、お外しください。
■長くご愛用いただくために、定期的に専用洗浄器でのクリーニングをおすすめいたします。
※種類によっては専用洗浄器でのクリーニングできない商品もございます。予めご了承ください。
■お買上いただいた商品に破損が生じた場合は修理をいたします。お近くの４℃ショップまでご依頼ください。
破損による修理は基本的に有償になります。また、パーツの紛失や品物の破損状況によって対応できない場合があります。
詳しくは販売員にお問い合わせください。
※一部修理をお受けできない商品もございます。予めご了承ください。

【保証 について】
お買上日より1年間、通常のご使用で製品に不具合が起きた場合、可能な限り無償お直しをいたします。ご利用の際は本紙をご提示ください。
本紙は再発行いたしかねますので、大切に保管ください。
※下記に該当する場合は無償お直し対象外とさせていただきます。
・本紙紛失時
・製品の表面磨き
・製品に使用している石・パーツを含む商品の紛失（一部無償対象もございます）
・個人で加入されている保険が適用される場合
・製品の種類・状態によっては、無償・有償に関わらず、お直しをお受けできない場合がございます。
※一部、保証の対象外となる商品がございます。製品の種類・状態によっては、お直し期間が異なる場合がございます。
詳しくは４℃ショップ、下記URLまたはQRコードよりお問い合わせください。

【リング について】
・リングは強い圧力を加えると変形することがあります。変形はデザインを損なうだけでなく、石取れなどの原因になるためご注意ください。
・サイズ直しや刻印が可能なリングはそれぞれ初回無償にて承ります。詳しくはお近くの４℃ショップまでお問い合わせください。

デザインの都合によりサイズ直しや刻印が出来ないものや、サイズに若干ずれが出る物、刻印が若干曲がってしまう物などがあります。
予めご了承ください。お預かりからお渡しまで４～５週間程度いただきます。

【サイズ直し・刻印について】

リングサイズ直し 直し幅（　） 承り日 #

リング刻印 文字数（　） 承り日

刻印内容 　

【ネックレス・ブレスレット・バングル について】
・ネックレスやブレスレットなど、チェーンを使用している製品は、負担がかかることによりチェーンと留め具を繋ぐ接続パーツ（ワカン）が外れる
仕組みになっております。お客様のお身体を安全に保つため、またチェーンが途中で切れてしまうことを防ぐための機能です。
接続パーツ（ワカン）が外れた時は４℃ショップにてお直しを承ります。

・バングルは負荷がかかることにより、変形でデザインを損ねたり、石が取れて品質を損なう原因になりますのでご注意ください。

【ピアス・イヤリング について】
・ピアスはとても繊細につくられているため、無理な力を加えるとポストが折れたり変形する場合がありますので、十分ご注意ください。
・ピアスキャッチは４℃ショップにて販売しております。
また本体がシルバー素材の場合、ポストとキャッチは強度を保つためにゴールド素材で作られています。

【シルバー・ピンクシルバー・真鍮 について】
・シルバー・真鍮は素材の特性で空気中の水分、埃、汗等に反応し黒く変色（硫化）することがあります。
ご使用の後は、軟らかい布等で拭いてからビニール袋に入れたり布にくるむなどして空気に触れることを避けて保管してください。

・ピンクシルバーが変色した際は、研磨剤入りの磨き布で磨いてください。
（液体クリーナーは硫化を促進する恐れがありますので、避けてください。）

【チェーン・アジャスター・チャーム について】
・チェーンやアジャスター・チャームなどは、他のブランドの製品と併用できない場合がございます。予めご了承ください。

【各種コーティング について】
・表面にコーティング処理を施してある製品は、落下や摩擦・衝撃により表面のコーティングが取れる恐れがありますのでお取り扱いには
十分にご注意ください。また製品によってコーティングの再加工を有償で承りますので、お近くの４℃ショップまでお持ちください。

・ご使用中についた表面の汚れは、研磨剤の入っていない軟らかい布で拭き取ってください。
また、シルバー用のクリーナー液はコーティングを傷める原因となりますので、絶対に使用しないでください。

【その他】
・パール、オパール、ターコイズ、アパタイトは、水、洗剤、酢、油、果汁等に触れると変色する恐れがあります。
また、熱、湿気、乾燥もくすみやひび割れを招く恐れがあります。非常に衝撃に弱いため、お取り扱いにもお気をつけください。
特にパール等の接着で石留めしているものは水分に触れると石が取れやすくなる性質がありますのでお取り扱いには、十分お気をつけください。
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